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CONSORZIO T.I.NE.R.I DISTRETT§

REGOLAMENTO STAZIONE DI POSTA E HOUSING FIRST

PREMESSA GENERALE

Il progetto Housing first prevede un’assistenza alloggiativa temporanea fino a 6/12
mesi, programmata a seguito di una progettazione sociale e di vita, in appartamenti
destinati a singoli o piccoli nuclei di individui, ovvero, in favore di persone in
condizioni di poverta estrema o senza dimora, promuovendone l'autonomia di vita.
Il servizio non costituisce uno strumento di contrasto all’emergenza abitativa in
generale, bensi uno strumento rivolto a persone in condizioni di fragilita per la
realizzazione di un percorso individuale verso I'autonomia.

Il progetto Stazione di posta ha l'obiettivo di creare un punto di accoglienza
altamente professionalizzato e formato, nonché la fornitura di servizi immediati e di
prossimita, volti a garantire luoghi facilmente accessibili con servizi di accoglienza, di
igiene personale, ristoro d’emergenza, nei quali le persone in condizione di
deprivazione materiale, di marginalita anche estrema e senza dimora possano
ricevere assistenza, orientamento, la propria corrispondenza ed essere sostenute ai
fini della residenza d’emergenza.

PROGETTO

La Stazione di Posta sara un punto di riferimento per il contrasto alla poverta materiale,
destinata a persone in condizione di vulnerabilita sociale, deprivazione materiale, poverta
estrema o senza dimora.

Nello specifico: donne vittima di violenza, adulti senza rete familiare o amicale, neo
maggiorenni italiani e stranieri, adulti a basso reddito, nuclei familiari senza minori a carico
o nuclei familiari con minori in condizioni di disagio estremo per i quali & comunque
preferibile valutare altri percorsi e servizi appropriati alla specifica condizione della minore

eta.

Le attivita previste dal progetto sopra menzionato sono le seguenti:
- Orientamento ai servizi e opportunita territoriali
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- Distribuzione beni e vestiario

- Servizi di igiene personale

- Promozione dell’inserimento lavorativo

- Mediazione linguistico-culturale

- Supporto psicologico

- Disbrigo pratiche per prestazioni e accesso ai servizi socio-sanitari e supporto al reddito

Si precisa che il servizio Scrivente si riserva la possibilita di proporre I'attivazione dell’attivita
in oggetto sulla base del Progetto Personalizzato, redatto dall’équipe della Stazione di Posta
in accordo con il SSP, nell’lambito della fase iniziale di accoglienza, assesment, analisi dei
bisogni e orientamento.

Il progetto Housing First propone un modello di equipe multiprofessionale e
interdisciplinare (EM) in grado di sviluppare un piano personalizzato integrato,
ottimizzando le risorse intorno alla persona e agendo su tutte le dimensioni di vita
dell’individuo e/o della famiglia.

La presa in carico coinvolge assistente sociale, educatore e psicologo per garantire
accoglienza abitativa e costruire il PP, secondo le linee guida del PNRR e in accordo con il
Servizio Sociale, basandosi sull’analisi del bisogno secondo la classificazione ETHOS. Il
Progetto Personalizzato include obiettivi a medio/lungo termine, azioni, risorse disponibili
della persona, dei servizi e della rete e monitoraggio periodico. Gli operatori sociali
organizzano gli appartamenti secondo le esigenze, gestiscono le convivenze e le
monitorano settimanalmente.

L'Housing temporaneo e destinato a persone in condizione di vulnerabilita sociale con grave
disagio abitativo, persone con una instabilita di reddito, precarieta occupazionale protratta
nel tempo, difficolta di raggiungere un’autonomia economica e abitativa, fragilita dei
tessuti relazionali, difficolta di integrazione multiculturale; nello specifico donne vittime di
violenza, adulti senza rete familiare o amicale, neo maggiorenni italiani e stranieri, adulti a
basso reddito, nuclei familiari senza minori a carico o nuclei familiari con minori in
condizioni di disagio estremo.

Lequipe, nell'ambito del progetto Housing First, garantisce i seguenti interventi:

- Assistenza sociale e sostegno per la gestione autonoma dell’abitare (pulizia, gestione
budget, educazione ai consumi, alimentazione, ecc.)

- Accompagnamento verso servizi sanitari, sociali, educativi e alle opportunita ricreative -
Supporto psicologico e genitoriale
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- Mediazione linguistico-culturale
- Disbrigo pratiche e accesso a beni e servizi in collaborazione con SP
- Promozione dell’inserimento lavorativo

Descrizione della procedura di attivazione per il progetto di Stazione di Posta e il progetto
di Housing First:

1. Accoglienza diretta delle persone presso la Stazione di Posta, presa in carico e
attivazione SSP.

2. Invio dellarichiesta da parte del Servizio Sociale all'indirizzo e-mail sopra indicato. La
mail dovra contenere le seguenti informazioni: Nome, Cognome, Data di nascita,
Comune di Residenza, una breve sintesi della storia del beneficiario.

3. Aseguito della ricezione della richiesta inviata dal Servizio Sociale del Comune, verra
programmato un colloquio conoscitivo e valutazione del bisogno, durante il quale
verra elaborato il progetto personalizzato che dovra essere condiviso e sottoscritto
con la persona/nucleo familiare.

Per entrambi i Progetti, in seguito alla valutazione del bisogno con la classificazione ETHOS,
verranno mappate le risorse della persona per definire attivita di accompagnamento e
supporto. Per ogni accesso, viene compilata la scheda utente, aperto un fascicolo ed
elaborato il Progetto Personalizzato che verra condiviso con il Servizio Sociale del Comune.

Naturalmente, nella gestione e attuazione dei servizi € garantito un corretto trattamento
dei dati sensibili relative all’'utenza nel rispetto delle normative sulla privacy.

Per qualsiasi situazione o condizione qui non espressamente richiamante, si rimanda alle
indicazioni riportate nelle linee di investimento del PNRR

o Linea 1.3.1- “Housing First”
° Linea 1.3.2- “Centro Servizi Poverta Stazione di Posta”

Per quanto non espressamente previsto si fa riferimento alla normativa vigente.
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